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ORGANIZACION Y GESTION DE LA PROTECCION MEDIOAMBIEN TAL

TEMARIO

0. Presentacién del Mdédulo: Mapas Conceptual y Prooecial.
Estructura de la empresa: Departamentos: FuncioRetacion de cada Departamento (Direccion-Admiacsém-
Produccidn-Ingenieria-Comercial-1+D-Marketing..gncel (equipo o persona) responsable de la Praedsidbiental.
(apuntes Disefio y Tecnologia)
2. Estructura Econémico-Productiva de la sociedadtoBes Productivos:
A) Sector Primario Obtencion de las Materias PrimagicAiltura, Ganaderia, Energia, Obras Publicas...
B) Sector Secundario: Transformacion de las MatenigsaB: Industria Quimica-Siderurgica-Alimentaria...
C) Sector Terciario: Servicios: Tranporte-Comunicae®Sanitario-Educativo-Militar-Comercial-Bancario..
Actividades y Tecnologias implicadas en cada unlosisectores
Importancia y ejemplos de la necesidad del Cormirobiental en cada uno de los sectores y de cadadip
industria o actividad, incluyendo las caracteréstiprincipales del impacto ambiental producidogaata una.
3) ElImpacto Ambiental: 1)El Medio Ambiente y su neidad de proteccion y 2)El Efecto Medioambiental.
4) Legislacion Ambiental de caracter general, autonérmacional y comunitaria.
5) Aplicacion de la Legislacion a los diverSectores y a Industrias o Actividades en particular
6) Sistemas de Gestion: Técnicas de DocumentacidralyoEdcion de informes.- Auditorias Ambientales.trei@ientas
Técnicas y de Gestion Ambiental.
7) Protecciébn Ambiental en condiciones anormales deidiamiento.
8) Evaluacion de la Proteccion Ambiental.

9) Proyecto de Organizacion y Gestién de la ProtecBihiental para una actividad productiva dada.

EXAMEN

La prueba constara de dos partes:
» Una primera que consistira en la realizacion déralmajo monogréafico sobre contenidos de la matigianédulo y
que se cefiird a lo establecido por el profesot/alumno/a lo expondra y defendera ante un profasor
e La segunda parte sera un examen sobre los consaeifiacos y ejercicios practicos del médulo.
Para acceder a la segunda parte sera necesarmaaf@@rimera.

o El sistema de calificacion de las preguntas y &jerx del examen, vendran reflejadas en el mismo.
o0 Los interesados/as deberan de ponerse previamemteontacto con el profesor/a una vez formalizadaatricula.

MATERIAL NECESARIO: CALCULADORA

BIBLIOGRAFIA

» Manual de prevencion de la contaminacién industrial
» Gestion de Residuos Soélidos

» Gestion integral de Residuos Téxicos y Peligrosos
>

Revista Retema
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ECOIURIS

Sistema de Gestion MA (CD-ROM)

Manual MAPFRE DE Quimica MA

Webs: EVE, IDEA, INSHT, MINISTERIO DE MEDIO AMBIENE, MINISTERIO DE INDUSTRIA, y demas

organismos oficiales.

QA_libres.doc 2011-12 Péagina 3 de 14



QUIMICA AMBIENTAL
Temarios Ensefanzas libres

IEFPS-GBLHI

TARTANGA

——
ERANDTIO

CONTROL DE EMISIONES A LA ATMOSFERA

TEMARIO

> Atmosfera. Propiedades. Presion, caudal, humedanheratura, volumen, composicion, viento y susaded mas
usuales en las mezclas gaseosas.

» Contaminantes atmosféricos. Tipos. Clasificacio@esmtaminacion primaria y secundaria.

» Fuentes y efectos de emisiones atmosféricas. Agentgaminantes generados en los procesos proaictiv
Calculos. Efectos sobre el medio, personas y nadgsti

Transporte y dispersion de los contaminantes eatiadsfera

> Sistemas de control de niveles de emision e inmig\paratos de medida. Instalaciones de contraleRele
vigilancia.

> Legislacion medioambiental atmosférica

» Equipos de deteccién. Muestreo en inmision y emisié&cnicas analiticas de contaminantes atmosgrico

» Equipos de depuracion. Calculos.

» Movimiento ondulatorio: Sonido y ruido. Pardmetdaslas ondas. Intensidad sonora, Presion y potesmiara.
Transmision y propagacion del sonido. Célculos.lisisaespectral. Bandas de octetes. Umbral de eundycde
dolor. Ruido ambiental. Niveles de ruido. Sondoetr

EXAMEN

La prueba constara de dos partes:
» Una primera que consistira en la realizacion déralmajo monogréafico sobre contenidos de la matigian6dulo y
gue se cefiird a lo establecido por el profesot/alumno/a lo expondra y defendera ante un profasor
e La segunda parte sera un examen sobre los consaeifigcos y ejercicios practicos del médulo.
Para acceder a la segunda parte sera necesarmaf@@rimera.

o0 El sistema de calificacion de las preguntas y &jerx del examen, vendran reflejadas en el mismo.
o0 Los interesados/as deberan de ponerse previamemteontacto con el profesor/a una vez formalizadaatricula

MATERIAL NECESARIO: CALCULADORA

BIBLIOGRAFIA

“Contaminacién Ambiental. Una visién desde la qeathi Varios autores  Editorial THOMSON
“Paso a paso” Problemas de contaminacién ambientaVarios autores. Editorial THOMSON

“Contaminacién atmosférica ruidos y vibracionest|€iFormativo Salud Ambiental. Fco. Javier AlbefEgrique
Gutiérrez. Editorial EDITEX

« Higiene industrial » Escrito y editado por eSINT.

Paginas web de organismos oficiales relacionadedosocontenidos del médulo: INE, MARM, IHOBE, Gehio
Vasco, Diputacién Bizkaia, INSH, etc.
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CONTROL DE RESIDUOS
TEMARIO

» Residuos. Conceptos. Importancia del control. Ingsabledio Ambientales globales. Las 3 R.

> Clasificacion de los residuos. Residuos generadabstintos sectores productivos: RSU, Industriales
Agropecuarios, Sanitarios, Radiactivos.

> Gestion de residuos: recogida, almacenamientcspmate. Técnicas de tratamiento: vertederos, ineaé@n,
biomasa. Procesos de recuperacion, reutilizacréaiglado

> ldentificacion de residuos en una etapa-activiflajhs de materia y energia. Balances de materi@estrol
operacional. Minimizacién y valorizacién. Produgtionpia.

> Legislacion de residuos: general y especifica.

» Caracterizacién, gestion, tratamiento y elimina@érresiduos peligrosos. Normativa.

> Muestreo y analisis de residuos, lixiviados y ssielo

EXAMEN

La prueba constara de dos partes:
» Una primera que consistira en la realizacion déralmajo monogréafico sobre contenidos de la matigian6dulo y
que se cefiird a lo establecido por el profesot/alumno/a lo expondra y defendera ante un profasor
e La segunda parte sera un examen sobre los conseeifigcos y ejercicios practicos del médulo.
Para acceder a la segunda parte sera necesarmmaf@@rimera.

o El sistema de calificacion de las preguntas y gjes del examen, vendran reflejadas en el mismo.
o Los interesados/as deberan de ponerse previamemteontacto con el profesor/a una vez formalizadaatricula

MATERIAL NECESARIO: CALCULADORA

BIBLIOGRAFIA

“Contaminacién Ambiental. Una visién desde la qeathi Varios autores  Editorial PARANINFO

“Los residuos peligrosos”. Juan J. Rodriguez y Ahgdien.©
Editorial Sintesis

“Gestion integral de los residuos sélidos”. Vardagores.
Editorial McGraw-Hill

Materiales de IHOBE: Manual de Legislacion MA, labrBlancos, Catalogo de reciclaje industrial ...

Paginas web de organismos oficiales relacionadedosocontenidos del médulo: INE, MARM, IHOBE, Gehio
Vasco, Diputacién Bizkaia, INSH, etc.
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DEPURACION DE AGUAS RESIDUALES

TEMARIO

U.D.1: Importancia del agua. Ciclo del agua

U.D.2: Propiedades fisicas.

U.D.3: Quimica bésica del agua

U.D.4: Biologia del agua

U.D.5: Clasificacion de aguas residuales.

U.D.6: Introduccién. Historia de los tratamientos.

U.D.7: Procesos unitarios. Aireacién. Coagulacidstflacion. Sedimentacion. Ablandamiento. Filtraci@bsorcion.
Estabilizacion. Fluoracion. Desinfeccion.

U.D.8: Pretratamiento. Desbaste. Tipos de decdntaci
Tipos de rejas y perdida de carga. DilaceraciomiZado. Desarenado. Desengrasado. Evacuaciéraynisatto de
residuos.

U.D.9: Tratamiento primario. Decantacion. Tiposdéeantadores. Flotacién: tipos de flotadores.d€ilfm: caracteristicas y
tipos. Tratamiento fisico-quimico. Suspensionesidales. Su estabilizacion: a) coagulacion, meoawssy
coagulantes, b) floculacion mecanismos y floc@ant

U.D.10: Tratamiento secundario. Depuracién biolagitipos. Fangos activados. Filtros bacterianasdiBcos. Lagunaje.
Filtro verde.

U.D.11: Tratamiento terciario. Eliminacion de neities. Eliminacién de nitrégeno y fésforo. Procetmgtercambio
gas-liquido. Oxido-reduccién. Precipitacion quimiceercambio idnico. Osmosis inversa.- Ultrafitién. Adsorcion.
Desinfeccion.

U.D.12: Tratamiento de fangos. Clasificacion degte Objetivos del tratamiento de fangos. Espesdami&stabilizacién de
fangos: digestién anaerobia, aerobia, quimicaigefig\condicionamiento de fangos. Deshidrataci@taso.
Incineracion. Evacuacion final de fangos.

U.D. 13: Depuracién de aguas residuales de prodedostriales.

U.D.14. Técnicas de toma de muestra. Precaucionkstema de muestra. Tipos de muestra. Muestraseptativa. Equipos
de toma de muestra. Conservacion de muestra.
Caudal su medida. Unidades.
Determinacion de parametros fisicos, quimicospiogicos.
Aparatos utilizados. Su fundamento. Su utilizacién.
Parametros a analizar: cloruros, cloro, séliddsatuis, nitritos, aménio, sulfatos, DBO, DQO, alualad, acidez,
dureza, fosfatos, Cr VI, Fe, color, pH? Turbidez, oxigeno disuelto, detergentes...
Protocolos y fundamento del andlisis de cada paran@btencién de datos, elaboracion
Interpretacion de los resultados ( valores) obtenid
Elaboracion de informes, e interpretacion de loslghorados.
Preparaciéon de memorias sobre las practicas.
U.D.15. Legislacion basica sobre aguas.
U.D.16. Ley de aguas y Reglamentos que la desanroll

EXAMEN

La prueba constara de dos partes:
* Una primera que consistira en un examen teéricoedob contenidos del médulo.
* La segunda parte sera un examen practico en eblabio.

Para acceder a la segunda parte sera necesarmmaf@@rimera.

o El sistema de calificacion de las preguntas y gjes del examen, vendran reflejadas en el mismo.
o Los interesados/as deberan de ponerse previamemteontacto con el profesor/a una vez formalizadaatricula

MATERIAL NECESARIO: CALCULADORA
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BIBLIOGRAFIA
. FORMULACION Y NOMENCLATURA DE QUiMICA INORGANICA (normas d IUPAC) , Edit. EDELVIVES ISBN: 84-
263-1305-4
. FORMULACION Y NOMENCLATURA DE QUiMICA ORGANICA (normas ddJPAC) , Edit. EDELVIVES ISBN: 84-263-
0847-3

= Libro de bachillerato QUIMICA de EDEBE, ISBN: b4-23843-5 o similar

= CONTAMINACION AMBIENTAL “Una vision desde la quimicaAutores Carmen Orozco, Antonio Serrano...ISBN: 83297
178-2

= CONTAMINACION AMBIENTAL “Cuestiones y problemas redtas” Autores : Carmen Orozco, M2 Nieves Gonzal¢SBN :
978-84-9732-188-4

=  Apoyo a Laboratorio. METODOS NORMALIZADOS para eldisis de aguas potables y residuales APHA, AWWRGF
ISBN: 84-7978-031-2
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SEGURIDAD QUIMICA E HIGIENE INDUSTRIAL

TEMARIO

1.-Los accidentes y la seguridad en el trabajo

2.-Los Costes de los accidentes de trabajo

3.-Las responsabilidades legales en prevencién

4.-La gestion y la organizacioén de la prevencidteegmpresa.
5.-La proteccién personal

6.-El control estadistico de la accidentabilidad

7.-La investigacion de accidentes

8.-El andlisis de riesgos y la inspeccién de segdri
9.-La prevencién del riesgo quimico

10.-La prevencion del riesgo de incendio y explosio
11.-La normay la sefializacién de seguridad

12.-¢,Qué es la higiene industrial?.

13.-Contaminantes quimicos: Metodologia de actumcié
14.-Contaminantes quimicos: Medicion de la expénici
15.-Contaminantes quimicos: Criterios de valoracion
16.-Contaminantes quimicos: Control de las exposées.

EXAMEN

La prueba constara de dos partes:
» Una primera que consistira en la realizacion déralmajo monogréafico sobre contenidos de la matigian6dulo y
que se cefiird a lo establecido por el profesot/alumno/a lo expondra y defendera ante un profasor
e La segunda parte sera un examen sobre los consaeifiacos y ejercicios practicos del médulo.
Para acceder a la segunda parte sera necesarmmaf@@rimera.

o El sistema de calificacion de las preguntas y &jerx del examen, vendran reflejadas en el mismo.
o0 Los interesados/as deberan de ponerse previamemteontacto con el profesor/a una vez formalizadaatricula

MATERIAL NECESARIO: CALCULADORA

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia :
= TECNICAS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES . EditEBAR
= Publicaciones del INSHT
Otros Recursos:
=  Web Pag. Oficiales Organismos: INSHT, MTAS (MTINEC, OSALAN, BOE, BOPV
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RELACIONES EN EL ENTORNO DE TRABAJO

TEMARIO

La comunicacién en la empresa

e Produccion de documentos en los cuales se contdagjtareas asignadas a los miembros de un equipo.
+ Comunicacion oral de instrucciones para la conséowie unos objetivos.

e Tipos de comunicacion.

« Etapas de un proceso de comunicacion.

« Redes de comunicacién, canales y medios.

« Dificultades/barreras en la comunicacion.

e Recursos para manipular los datos de la percepcién.

e La comunicacion generadora de comportamientos.

» El control de la informacién. La informacion commé€ion de direccion.

Negociacion

« Concepto y elementos

- Estrategias de negociacion

» Estilos de influencia

e Solucién de problemas y toma de decisiones

* Resolucién de situaciones conflictivas originadas@ consecuencia de las relaciones en el entortralokgo.
e Proceso para la resolucién de problemas.

« Factores que influyen en una decision.

e Meétodos mas usuales para la toma de decisionesipa.g

* Fases en la toma de decisiones.

Estilos de mando

« Direccion y/o liderazgo

» Estilos de direccion

» Teorias, enfoques del liderazgo

e Conduccién/direccion de equipos de trabajo
« Aplicacion de las técnicas de dinamizacion y dii@tcle grupos.
« Etapas de una reunion.

* Tipos de reuniones.

e Técnicas de dinamica y direccion de grupos.
» Tipologia de los participantes.

* |La motivacion en el entorno laboral

»  Definicion de la motivacion.

e Principales teorias de motivacion.

« Diagnostico de factores motivacionales.

NOTA: La prueba sera escruta tipo test y/o preguniaejercicios. La valoracidn del test y las pretamy ejercicios se
indicara en el propio examen.

BIBLIOGRAFIA

Libro de texto Relaciones en el Entorno de Trabajo. Ed. MC GRAW HLL
Otros libros de consulta

Relaciones en el Entorno de Trabajo. Ed. EDEBE

Relaciones en el Entorno de Trabajo. Ed. EDITEX

Relaciones en el Entorno de Trabajo. Ed. SANTILLANA

YVVVY*
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FORMACION Y ORIENTACION LABORAL

TEMARIO

Seguridad y Salud

Salud laboral
« Factores de riesgo derivados del medio ambiente de trabajo
* Riesgos por las condiciones de seguridad y la carga de trabajo
e El control del riesgo laboral
* Medidas de emergencia y primeros auxilios

Marco laboral
e La busqueda de empleo.
» La seleccion de personal.
< El trabajo por cuenta propia. El acceso a la funcién publica.
« El Derecho del trabajo.
< El contrato de trabajo.
« Modalidades de la contratacion laboral.
e Lajornada laboral y su retribucion.
e Lanomina. Célculo de supuestos practicos.
« Maodificacién, suspension y extincién del contrato de trabajo.
« El sistema de la Seguridad Social.
* Incapacidad temporal y desempleo.
« Participacion de los trabajadores en al empresa.

Marco econémico
e Principios de economia
e Laempresay su organizacion
e El patrimonio y la contabilidad de la empresa

Temarios Ensefanzas libres

NOTA: La prueba serd escruta tipo test y/o pregumniaejercicios. La valoracion del test y las pretamy ejercicios se

indicara en el propio examen.
Se recomienda traer calculadora

BIBLIOGRAFIA
* Libro de texto Formacion y orientacion laboral. Ed. Mc Graw Hill.

* Otros libros de consulta

» Formacion y orientacion laboral. Ed. Edebé
» Formacion y orientacion laboral. Ed. Editex.
» Formacion y orientacion laboral. Ed. Santillana
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IDIOMA TECNICO — INGLES TECNICO

TEMARIO
Blogue Unico: Inglés técnico para lajuimica ambiental

En éste bloque se recogen los contenidos necegmiasla adquisicion de las capacidades termifatesuladas para este
madulo.

Contenidos Procedimentales

= Comprension global de textos escritos en inglépipsodel sector profesional: manuales de instrugside los aparatos
de laboratorio mas comuinmente usados en el tralapips legales(de legislacion medioambiental), revistas
especializadas, etc.

» Seleccion de datos relevantes en dichos textos.

= Interpretacion adecuada de dichos textos profelesna

= Traduccién a la lengua materna de dichas informasio

= Uso deldiccionario monolingue (inglés-inglés) para los trabajos de clase tandlividuales como de grupo y para las
actividades de evaluacion.

=  Cumplimentacién de documentos “tipo” propios delquier actividad profesional: cartas, faxes, e-méailV.

= Transmision oral de mensajes técnicos.

= Destreza en la utilizacion de recursos de consalka como diccionarios, libros, revistas esperaalas, o manuales.

Contenidos Lingiisticos (Conceptuales)

= Vocabulario y terminologia especificos.
= Foérmulas establecidas de comunicacién escritalupaea el desarrollo de la actividad profesional.

Contenidos Actitudinales

= Precision en la interpretacion y el uso de los oy formulas comunicativas propias del ingléizado en ésta
profesion.

= Respeto y seguimiento de las costumbres, pautesneortamiento y protocolos propios de la lenggiess.

= Autonomia a la hora de interpretar, transmitiragltricir informacion.

= Respeto a los interlocutores en los diversos tiigosomunicacion.

» Interés por el avance personal en el desarrolf@pzamiento de la lengua extranjera y de la propia

EXAMEN:
El examen consiste en una traduccion de un texiesdgin tema relacionado con el ciclo correspatdi Dicha prueba se
podra realizar con ayuda del diccionario monolingiie

Criterios de correcciéNo se admitiran mas d&NCO errores importantes que alteren el significaglaaito
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CALIDAD Y MEJORA CONTINUA

TEMA 1: INTRODUCCION A LA CALIDAD.

e ¢Qué es la calidad?
* La Calidad en la historia.
e La evolucion del concepto de Calidad en Occideritapbn.

TEMA 2: LA CALIDAD EN LA EMPRESA.

e La competitividad de la empresa
* Los productos y los servicios.

e El concepto de la calidad.

* Lacalidad en la empresa.

TEMA 3: LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.

La identificacién del cliente.

Las caracteristicas del cliente

Las necesidades del cliente.

Satisfaccion del cliente y la calidad percibida

TEMA 4: LA CALIDAD EN EL DISENO

El proceso de disefio y sus participantes

El control del disefio.

El analisis modal de fallos y sus defectos.
Andlisis funcional y andlisis de operaciones.
Identificacion de defectos, sus efectos y causas.
Valoracion de la criticidad, planes de accion.

TEMA 5: LA CALIDAD EN LAS COMPRAS

La calidad en las compras.

Las especificaciones.

La evaluacion de proveedores.
Calidad concertada con proveedores.

TEMA 6: LA CALIDAD EN LOS PRODUCTOS

Los productos.

El control de calidad.

Inspeccidn.

El autocontrol.

La calidad en el almacén y las expediciones

TEMA 7: LA CALIDAD EN EL PROCESO

El control del proceso.
El histograma.
Estadistica basica.

Variabilidad de un proceso.

Los gréficos de control.

QA_libres.doc 2011-12
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TEMA 8: LA CALIDAD EN EL SERVICIO

La calidad en los servicios.

El servicio como elemento diferenciador.
Necesidades y expectativas de los clientes.
Especificaciones de los servicios.
Componentes de la calidad en el servicio.

TEMA 9: LA CALIDAD Y LOS RECURSOS HUMANOS

El factor clave de la calidad.

La formacion del personal.

La motivacion y la implicacion de las personas.

Los métodos patrticipativos.

La tormenta de ideas

El diagrama de Pareto.

El diagrama de Ishikawa, causa — efecto o espnzedcado.

TEMA 10: LA ORGANIZACION DE LA CALIDAD

La estructura de organizacion.

La funcion calidad en la empresa.

La funcion calidades la estructura de organizacion.
Los cuadros de mando de la gestion de la calidad.

TEMA 11: LOS COSTES DE LA CALIDAD

Los costes de la calidad.

Costes de anomalias internas.
Costes de anomalias externas.
Costes de deteccion.

Costes de prevencion.

Calculo de los costes de la calidad.

TEMA 12: NORMALIZACION Y CERTIFICACION

La infraestructura para la calidad.

Organismos que constituyen la infraestructura [zacalidad.
La normalizacién, AENOR y las normas U.N.E.

La acreditacion.

La certificaciéon de productos.

La certificacién de empresas.

TEMA 13: EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

El aseguramiento de la calidad en la empresa.
Documentos de un sistema de calidad.

El manual de calidad.

Procedimientos e instrucciones de trabajo.
Registros.

Requisitos de un sistema de aseguramiento deittadal
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TEMA 14: LA CALIDAD TOTAL

La calidad total.

El cliente como punto de partida.

El compromiso de la direccion.

La adhesion del personal.

Modelos de gestién de la calidad total.
La relacion cliente — proveedor interno.
La mejora continua.

TEMA 15: LA CALIDAD EN LOS SECTORES ECONOMICOS

Tipologias de empresas en relacién a la calidad.
Empresas industriales que venden a otras empresas.
Industrias proveedoras de automocion.

Empresas de servicios que venden a otras empresas.
Empresas industriales de gran consumo.

Empresas de servicios de gran consumo.

Los monopolios y la administracion.

Técnicas de gestion de la calidad.

BIBLIGRAFIA BASICA

Gestion de la Calidad. Ed. Santillana

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA:

Calidad y mejora continua. Ed Donostiarra.
Calidad y mejora continua. Ed. Mc Graw-Hill

Calidad. Ed. Editex

La prueba sera un examen de tipo test y/o de pregtas y ejercicios
La valoracion de las preguntas, los problemas y &st se indicaran en el propio examen.
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