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ORGANIZACION Y GESTION DE LA PROTECCION MEDIOAMBIENTAL

TEMARIO

0. Presentacion del Modulo: Mapas Conceptual y Procedimental.

1. Estructura de la empresa: Departamentos: Funciones: Relacién de cada Departamento (Direccion-Administracion-
Produccién-Ingenieria-Comercial-I+D-Marketing...) con el (equipo o persona) responsable de la Proeccion Ambiental.
(apuntes Diseflo y Tecnologia)

2. Estructura Econdmico-Productiva de la sociedad: Sectores Productivos:

A) Sector Primario Obtencion de las Materias Primas: Agricultura, Ganaderia, Energia, Obras Publicas...

B) Sector Secundario: Transformacion de las Materias Primas: Industria Quimica-Siderargica-Alimentaria...

C) Sector Terciario: Servicios: Tranporte-Comunicaciones-Sanitario-Educativo-Militar-Comercial-Bancario...
Actividades y Tecnologias implicadas en cada uno de los sectores
Importancia y ejemplos de la necesidad del Control Ambiental en cada uno de los sectores y de cada tipo de
industria o actividad, incluyendo las caracteristicas principales del impacto ambiental producido por cada una.

3) ElImpacto Ambiental: 1)El Medio Ambiente y su necesidad de proteccion y 2)El Efecto Medioambiental.

4)  Legislacion Ambiental de cardcter general, autondmica, nacional y comunitaria.

5) Aplicacion de la Legislacion a los diversos Sectores y a Industrias o Actividades en particular.

6) Sistemas de Gestion : Técnicas de Documentacion y Elaboracion de informes .- Auditorias Ambientales.- Herramientas
Técnicas y de Gestion Ambiental.

7) Proteccidn Ambiental en condiciones anormales de funcionamiento.

8) Evaluacion de la Proteccion Ambiental.

9) Proyecto de Organizacion y Gestion de la Proteccion Ambiental para una actividad productiva dada.

MATERIAL NECESARIO: CALCULADORA

BIBLIOGRAFIA

YV V. V V VYV V

Manual de prevencion de la contaminacion industrial
Gestion de Residuos Sélidos

Gestion integral de Residuos Toxicos y Peligrosos
Revista Retema

ECOIURIS

Sistema de Gestion MA (CD-ROM)

Manual MAPFRE DE Quimica MA

QA-Libres.doc 2009-10 Péagina 2 de 11



QUIMICA AMBIENTAL
Temarios Ensefianzas libres

IEFPS-GBLHI

TARTANGA

T ————
ERANDTIDO

CONTROL DE EMISIONES A LA ATMOSFERA

TEMARIO

» Atmosfera. Propiedades. Presion, caudal, humedad, temperatura, volumen, composicion, viento y sus unidades mas
usuales en las mezclas gaseosas.

» Contaminantes atmosféricos. Tipos. Clasificaciones. Contaminacion primaria y secundaria.

> Fuentes y efectos de emisiones atmosféricas. Agentes contaminantes generados en los procesos productivos.
Calculos. Efectos sobre el medio, personas y materiales.

Transporte y dispersion de los contaminantes en la atmdsfera

Y

Sistemas de control de niveles de emision e inmision: Aparatos de medida. Instalaciones de control. Redes de
vigilancia.

Legislacion medioambiental atmosférica

Equipos de deteccion. Muestreo en inmision y emision. Técnicas analiticas de contaminantes atmosféricos

Equipos de depuracion. Calculos.

YV V VYV V

Movimiento ondulatorio: Sonido y ruido. Pardmetros de las ondas. Intensidad sonora, Presion y potencial sonora.
Transmision y propagacion del sonido. Calculos. Analisis espectral. Bandas de octetes. Umbral de audicion y de

dolor. Ruido ambiental. Niveles de ruido. Sonoémetros.

MATERIAL NECESARIO: CALCULADORA

BIBLIOGRAFIA

“Contaminacion Ambiental. Una vision desde la quimica”. Varios autores  Editorial THOMSON
“Paso a paso” Problemas de contaminacion ambiental. Varios autores. Editorial THOMSON

“Contaminacion atmosférica ruidos y vibraciones” Ciclo Formativo Salud Ambiental. Fco. Javier Albert.y Enrique
Gutierrez. Editorial EDITEX

« Higiene industrial » Escrito y editado por el INSHT.

Paginas web de organismos oficiales relacionados con los contenidos del modulo: INE, MARM, IHOBE, Gobierno
Vasco, Diputacion Bizkaia, INSH, etc.
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CONTROL DE RESIDUOS
TEMARIO

» Residuos. Conceptos. Importancia del control. Impactos Medio Ambientales globales. Las 3 R.

» Clasificacion de los residuos. Residuos generados en distintos sectores productivos: RSU, Industriales,
Agropecuarios, Sanitarios, Radiactivos.

»  Gestion de residuos: recogida, almacenamiento, transporte. Técnicas de tratamiento: vertederos, incineracion,
biomasa. Procesos de recuperacion, reutilizacion y reciclado

» Identificacion de residuos en una etapa-actividad: flujos de materia y energia. Balances de materiales. Control
operacional. Minimizacién y valorizacion. Produccion limpia.

» Legislacion de residuos: general y especifica.

» Caracterizacion, gestion, tratamiento y eliminacion de residuos peligrosos. Normativa.

» Muestreo y analisis de residuos, lixiviados y suelos.

MATERIAL NECESARIO: CALCULADORA

BIBLIOGRAFIA

“Contaminacion Ambiental. Una vision desde la quimica”. Varios autores  Editorial PARANINFO

“Los residuos peligrosos”. Juan J. Rodriguez y Angel Irabien.®
Editorial Sintesis

“Gestion integral de los residuos s6lidos”. Varios autores.
Editorial McGraw-Hill

Materiales de IHOBE: Manual de Legislacion MA, Libros Blancos, Catalogo de reciclaje industrial ...

Péaginas web de organismos oficiales relacionados con los contenidos del modulo: INE, MARM, IHOBE, Gobierno
Vasco, Diputacion Bizkaia, INSH, etc.
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DEPURACION DE AGUAS RESIDUALES

TEMARIO

U.D.1:
U.D.2:
UDJ3:
U.D.4:
U.D.5:
U.D.6:
UD.7:

U.D.8:

U.D.9:

U.D.10:

UD.11:

U.D.12:

U.D. 13:

U.D.14.

U.D.15.
U.D.16.

Importancia del agua. Ciclo del agua

Propiedades fisicas.

Quimica basica del agua

Biologia del agua

Clasificacion de aguas residuales.

Introduccion. Historia de los tratamientos.

Procesos unitarios. Aireacion. Coagulacion-floculacion. Sedimentacion. Ablandamiento. Filtracion. Absorcion.
Estabilizacion. Fluoracion. Desinfeccion.

Pretratamiento. Desbaste. Tipos de decantacion.

Tipos de rejas y perdida de carga. Dilaceracion. Tamizado. Desarenado. Desengrasado. Evacuacion y tratamiento de
residuos.

Tratamiento primario. Decantacion. Tipos de decantadores. Flotacion: tipos de flotadores. Filtracion: caracteristicas y
tipos. Tratamiento fisico-quimico. Suspensiones coloidales. Su estabilizacion: a) coagulacion, mecanismos y
coagulantes, b) floculaciéon mecanismos y floculantes.

Tratamiento secundario. Depuracion bioldgica. Tipos. Fangos activados. Filtros bacterianos. Biodiscos. Lagunaje.
Filtro verde.

Tratamiento terciario. Eliminacion de nutrientes. Eliminacion de nitrégeno y fosforo. Procesos de intercambio
gas-liquido. Oxido-reduccion. Precipitacion quimica. Intercambio idnico. Osmosis inversa.- Ultrafiltracion. Adsorcion.
Desinfeccion.

Tratamiento de fangos. Clasificacion de fangos. Objetivos del tratamiento de fangos. Espesamiento. Estabilizacion de
fangos: digestion anaerobia, aerobia, quimica y fisica. Acondicionamiento de fangos. Deshidratacion. Secado.
Incineracion. Evacuacion final de fangos.

Depuracion de aguas residuales de procesos industriales.

Técnicas de toma de muestra. Precauciones en la toma de muestra. Tipos de muestra. Muestra representativa. Equipos
de toma de muestra. Conservacion de muestra.

Caudal su medida. Unidades.

Determinacion de parametros fisicos, quimicos, y bioldgicos.

Aparatos utilizados. Su fundamento. Su utilizacion.

Parametros a analizar: cloruros, cloro, sélidos, nitratos, nitritos, amonio, sulfatos, DBO, DQO, alcalinidad, acidez,
dureza, fosfatos, Cr VI, Fe, color, pH, T™, turbidez, oxigeno disuelto, detergentes. ..

Protocolos y fundamento del anélisis de cada parametro. Obtencion de datos, elaboracion

Interpretacion de los resultados ( valores) obtenidos.

Elaboracion de informes, e interpretacion de los ya elaborados.

Preparacion de memorias sobre las practicas.

Legislaciéon basica sobre aguas.

Ley de aguas y Reglamentos que la desarrollan

MATERIAL NECESARIO: CALCULADORA Y BATA

Bibliografia:

FORMULACION Y NOMENCLATURA DE QUIMICA INORGANICA (normas de IUPAC) , Edit. EDELVIVES ISBN: 84-
263-1305-4

FORMULACION Y NOMENCLATURA DE QUIMICA ORGANICA (normas de [IUPAC) , Edit. EDELVIVES ISBN: 84-263-
0847-3

Libro de bachillerato QUIMICA de EDEBE, ISBN: b4-236-4843-5 o similar

CONTAMINACION AMBIENTAL “Una visién desde la quimica” Autores Carmen Orozco, Antonio Serrano.. ISBN: 84-9732-
178-2

CONTAMINACION AMBIENTAL “Cuestiones y problemas resueltos” Autores : Carmen Orozco, M* Nieves Gonzélez... ISBN :
978-84-9732-188-4

Apoyo a Laboratorio. METODOS NORMALIZADOS para el analisis de aguas potables y residuales APHA, AWWA, WPCF
ISBN: 84-7978-031-2
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SEGURIDAD QUIMICA E HIGIENE INDUSTRIAL

TEMARIO

1.-Los accidentes y la seguridad en el trabajo

2.-Los Costes de los accidentes de trabajo

3.-Las responsabilidades legales en prevencion

4.-La gestion y la organizacion de la prevencion en la empresa.
5.-La proteccion personal

6.-El control estadistico de la accidentabilidad

7.-La investigacion de accidentes

8.-El andlisis de riesgos y la inspeccion de seguridad
9.-La prevencion del riesgo quimico

10.-La prevencion del riesgo de incendio y explosion
11.-La norma y la sefalizacion de seguridad

12.-;Qué es la higiene industrial?.

13.-Contaminantes quimicos: Metodologia de actuacion
14.-Contaminantes quimicos: Medicion de la exposicion
15.-Contaminantes quimicos: Criterios de valoracion
16.-Contaminantes quimicos: Control de las exposiciones.

MATERIAL NECESARIO: CALCULADORA

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia :
= TECNICAS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES . Edit. TEBAR
=  Publicaciones del INSHT
Otros Recursos:
= Web Pag. Oficiales Organismos: INSHT, MTAS, OSALAN, BOE, BOPV
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RELACIONES EN EL ENTORNO DE TRABAJO

TEMARIO

La comunicacion en la empresa

e Produccién de documentos en los cuales se contengan las tareas asignadas a los miembros de un equipo.
¢ Comunicacion oral de instrucciones para la consecucion de unos objetivos.

e Tipos de comunicacion.

* Etapas de un proceso de comunicacion.

e Redes de comunicacion, canales y medios.

¢ Dificultades/barreras en la comunicacion.

e Recursos para manipular los datos de la percepcion.

e Lacomunicacion generadora de comportamientos.

e  El control de la informacion. La informaciéon como funcién de direccion.

Negociacion

*  Concepto y elementos

»  Estrategias de negociacion

¢  Estilos de influencia

e Solucidén de problemas y toma de decisiones

*  Resolucion de situaciones conflictivas originadas como consecuencia de las relaciones en el entorno de trabajo.
e  Proceso para la resolucion de problemas.

*  Factores que influyen en una decision.

e Me¢étodos mas usuales para la toma de decisiones en grupo.

*  Fases en la toma de decisiones.

Estilos de mando

e Direccion y/o liderazgo

*  Estilos de direccion

e Teorias, enfoques del liderazgo

e Conduccion/direccion de equipos de trabajo
¢ Aplicacion de las técnicas de dinamizacion y direccion de grupos.
* Etapas de una reunion.

e Tipos de reuniones.

e Técnicas de dindmica y direccion de grupos.
* Tipologia de los participantes.

e ]La motivacidn en el entorno laboral

¢ Definicion de la motivacion.

e Principales teorias de motivacion.

* Diagnostico de factores motivacionales.

NOTA: La prueba serd escruta tipo test y/o preguntas y ejercicios. La valoracion del test y las preguntas y ejercicios se
indicard en el propio examen.

BIBLIOGRAFIA

Libro de texto: Relaciones en el Entorno de Trabajo. Ed. MC GRAW HILL
Otros libros de consulta:

Relaciones en el Entorno de Trabajo. Ed. EDEBE

Relaciones en el Entorno de Trabajo. Ed. EDITEX

Relaciones en el Entorno de Trabajo. Ed. SANTILLANA.

YVVVY*
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FORMACION Y ORIENTACION LABORAL

TEMARIO

Seguridad y Salud
e Salud laboral
« Factores de riesgo derivados del medio ambiente de trabajo
* Riesgos por las condiciones de seguridad y la carga de trabajo
e El control del riesgo laboral
* Medidas de emergencia y primeros auxilios

Marco laboral
e La busqueda de empleo.
» La seleccion de personal.
< El trabajo por cuenta propia. El acceso a la funcién publica.
« El Derecho del trabajo.
e El contrato de trabajo.
« Modalidades de la contratacion laboral.
e Lajornada laboral y su retribucion.
e Lanomina. Célculo de supuestos practicos.
« Maodificacién, suspension y extincién del contrato de trabajo.
« Elsistema de la Seguridad Social.
e Incapacidad temporal y desempleo.
« Participacion de los trabajadores en al empresa.

Marco econémico
e Principios de economia
e Laempresay su organizacion
e El patrimonio y la contabilidad de la empresa

NOTA: La prueba serd escruta tipo test y/o preguntas y ejercicios. La valoracion del test y las preguntas y ejercicios se

indicard en el propio examen.
Se recomienda traer calculadora

BIBLIOGRAFIA
* Libro de texto: Formacion y orientacién laboral. Ed. Mc Graw Hill.

* Qtros libros de consulta:

» Formacion y orientacion laboral. Ed. Edebé
» Formacion y orientacion laboral. Ed. Editex.
» Formacion y orientacion laboral. Ed. Santillana
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IDIOMA TECNICO - INGLES TECNICO

TEMARIO
Bloque Unico: Inglés técnico para la quimica ambiental.

En éste bloque se recogen los contenidos necesarios para la adquisicion de las capacidades terminales formuladas para este
modulo.

Contenidos Procedimentales

=  Comprension global de textos escritos en inglés propios del sector profesional: manuales de instrucciones de los aparatos

de laboratorio mas comunmente usados en el trabajo, textos legales (de legislacion medioambiental), revistas especializadas,

etc.

=  Seleccion de datos relevantes en dichos textos.

= Interpretacion adecuada de dichos textos profesionales.

=  Traduccién a la lengua materna de dichas informaciones.

=  Uso del diccionario monolingiie (inglés-inglés) para los trabajos de clase tanto individuales como de grupo y para las
actividades de evaluacion.

= Cumplimentacion de documentos “tipo” propios de cualquier actividad profesional: cartas, faxes, e-mail, C.V.

= Transmision oral de mensajes técnicos.

= Destreza en la utilizacion de recursos de consulta tales como diccionarios, libros, revistas especializadas, o manuales.

Contenidos Linguisticos (Conceptuales)

=  Vocabulario y terminologia especificos .
=  Férmulas establecidas decomunicacién escrita u oral para el desarrollo de la actividad profesional.

Contenidos Actitudinales

=  Precision en la interpretacion y el uso de los términos y formulas comunicativas propias del inglés utilizado en ésta
profesion.

= Respeto y seguimiento de las costumbres, pautas de comportamiento y protocolos propios de la lengua inglesa.

= Autonomia a la hora de interpretar, transmitir o traducir informacion.

= Respeto a los interlocutores en los diversos tipos de comunicacion.

= Interés por el avance personal en el desarrollo y afianzamiento de la lengua extranjera y de la propia.
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CALIDAD Y MEJORA CONTINUA

U.D.1

U.D.4

OO0 *®* 0O00O0O0 °

U.D.5S

OO ®* OO0 °

CONCEPTOS DE CALIDAD
Definicion

Historia de la calidad.

Diagrama calidad y mejora continua/tiempo
Gurus de la calidad

EVOLUCION DE LA CALIDAD.
Evolucion de la calidad.
Bucle de la calidad.

EL FACTOR HUMANO.

Calidad y factor humano
La gestion del cambio.

NORMALIZACION.

Certificaciones.

La normalizacion.

Organismos de control de la calidad: AENOR.
ISO 9000.

Normativas

Auditorias.

Manual de calidad.

Organismos de control de la calidad: EFQM:
Modelo.

Criterios y subcriterios.

Loégica “REDER”

COSTES DE LA CALIDAD.
Costes de la no calidad

Costes internos.

Costes externos

Costes de la calidad.

Costes de prevencion.

Costes de deteccion — evaluacion

CRITERIO ECONOMICO DE LA CALIDAD

Criterio economico de la calidad.
Calidad y precio: obtencion de beneficios.

TEORIAS DE DEMING Y JURAN
Trilogia de Juran.

Planificacion de la calidad

Liderazgo.

Factores de motivacion.

Equipos.

Ciclo P.D.C.A.

CALIDAD Y MEJORA CONTINUA.
Gestion de la calidad: organigrama y funciones.
Principios de la calidad total: los clientes.

JIT: los cinco ceros.
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e Las5S.
e Despilfarros.
¢ El autocontrol.

U.D.9 HERRAMIENTAS BASICAS PARA EL CONTROL DE LA CALIDAD.

e  Tormenta de ideas.

¢ Tabla de frecuencias.

e Histogramas.

e Diagrama de Pareto.

e Diagramas de GANT (control de la produccién)
*  Diagramas de correlacion: recta de regresion.

e Diagrama causa — efecto.

U.D.10 .CONTROL ESTADISTICO DE LA CALIDAD.

e Muestreo.

Muestreo simple, doble, multiple.
Nivel de calidad aceptable.
Aceptacion y rechazo de lotes.
Distribucién normal

Recta de Henry.

Control estadistico de la produccion:
0 Por variables.

0 Por atributos

* O OO

U.D.11 HERRAMIENTAS AVANZADAS EN EL CONTROL DE LA CALIDAD.
e AMEFE: analisis modal de fallos y efectos.
e QFD: despliegue de la funcién calidad.
* POKA YOKE: dispositivos a pruebas de errores.
e KAMBAN: control de la produccion a pie de fabrica.

U.D.12 CIRCULOS DE CALIDAD: TEORIAS DE GOLDART
¢ Definicion.
e (Caracteristicas.
¢ Funciones del coordinador.

BIBLIOGRAFiA RECOMENDADA:
Calidad y mejora continua. Ed Donostiarra.
Calidad y mejora continua. Ed. Mc Graw-Hill
Calidad. Ed. Editex

Calidad y mejora continua . Ed. Santillana

La prueba sera un examen de tipo test y/o de preguntas y ejercicios
La valoracion de las preguntas, los problemas y el test se indicaran en el propio examen.

Nota: se recomienda traer al examen calculadora, regla y boligrafos de colores.
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