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SISTEMAS MULTIUSUARIO Y EN RED

TEMARIO

HARWARE Y SOFTWARE
* HARWARE

U.C.P.
MEMORIA CENTRAL
BUS Y REGISTROS
UNIDAD DE CONTROL
U.A.L.
COMPONENTES DE UN P.C.
PERIFERICOS
EQUIPAMIENTO COMPLETO

= SOFTWARE
PROCESO INFORMATICO
SISTEMA BINARIO
NUMEROS EN BINARIO
SIST. HEXADECIMAL
REPRESENTACION INTERNA DE LOS NUMEROS
CODIGO ASCII
PROGRAMA
TIPOS DE PROGRAMAS
USO DE EDITORES Y COMPILADORES

SISTEMAS OPERATIVOS

INTRODUCCION

EVOLUCION HISTORICA

FORMAS DE TRABAJO

MULTIPROGRAMACION, MULTITAREA, TIEMPO COMPARTIDO
MEMORIA VIRTUAL

TIEMPO REAL, MULTIPROCESO, P.BATCH

GESTION DE PROCESOS

TRATAMIENTO DE ERRORES

TIPOS DE PLANIFICACION DE PROCESOS

GESTOR DE FICHEROS

SISTEMA OPERATIVO MONO/MULTIUSUARIO

WINDOWS. CONFIGURACION ARRANQURE.
PERIFERICOS DE ENTRADA/SALIDA.

OPERACIONES GENERALES. CARPETAS. FICHEROS.
OPERACIONES CON DISCOS.

ADMINISTRADOR DE TAREAS.

DAI_libres.doc 2011-12 Péagina 2 de 22



Temarios Ensefanzas libres

IEFPS-GBLHI

ARTANGA

T —————
ERANDTIDO

DESARROLLO DE APLICACIONES INFORMATICAS
-

WINDOWS XP

INTRODUCCION

ESCRITORIO WINDOWS, BARRA DE TAREAS, INICIO
MI PC

VENTANAS

USO DE FICHEROS

PANEL DE CONTROL

PERFIL DE USUARIO

COMPRIMIR FICHEROS

COPIAS DE SEGURIDAD.

INICIO DEL SISTEMA.

REQUISITOS DEL HARDWARE PARA REDES.
INSTALACION DE UNA RED.

COMPARTIR RECURSOS EN UNA RED. ACCESO A RECURSOSMIFARTIDOS.
CONEXION A INTERNET.

GESTION DE USUARIOS Y GRUPOS LOCALES.

REDES LAN

RED LAN
MEDIOS DE TRANSMISION
TOPOLOGIA DE REDES
COMPONENTES DE UNA LAN
SENALES TRANSMISION DE DATOS

RED LAN Y WINDOWS 2003 SERVER

CONFIGURACION DE RED NECESARIA

COMPARTIR RECURSOS

CORREO ELECTRONICO

PERFIL DE CORREO

INSTALACION Y DESINSTALACION DE ACTIVE DIRECTORY.
CARACTERISTICAS.

GRUPOS Y USUARIOS.

ADMINISTRACION DE CUENTAS DE USUARIO.

UNIDADES DE DIRECTORIOS Y ARCHIVOS.
ADMINISTRACION DEL SERVIDOR.

ADMINISTRACION DEL ALMACENAMIENTO EN SERVIDORES.
SUPERVISION DE RECURSOS. SEGURIDAD.

AUDITORIA.

RED LAN CONECTADA A INTERNET

INTRODUCCION

REALIZAR LA CONEXION

PROGRAMAS SERVIDOR Y CLIENTE
COMPONENTES PARA UNA CONEXION
PROGRAMA PROXY

CORREO ELECTRONICO

PAGINAS WEB

LENGUAJE HTML

HERRAMIENTAS PARA TRAABAJAR CON HTML
DIRECTIVAS
DOCUMENTO MINIMO HTML
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DIVISIONES
LISTAS

ESTILOS

CREAR ENLACES
INCORPORAR IMAGENES
FONDO DE PAGINA
TABLAS

PANELES

SISTEMA OPERATIVO LINUX

INTRODUCCION

COMANDOS

SISTEMA DE ARCHIVOS

EMPEZAR CON LINUX

ENTORNO DE USUARIO

IMPRESION

SISTEMA DE CORREO

USO DEL DISCO

CONEXION Y DESCONEXION.

COMANDOS. DIRECTORIOS Y ARCHIVOS.
PERMISOS Y DERECHOS.

CONFIGURACION.

ADMINISTRACION DE DISPOSITIVOS.
REDIMENSIONAMIENTO, FILTROS Y COMANDOS.
SEGURIDAD. GESTION Y CAMBIO DE USUARIOS.
VARIABLES.

GESTION DE RECURSOS.

TIPO EXAMEN:

El examen consistira en una serie de preguntasdsdtipo test y/o preguntas cortas) sobre el
temario y una parte practica (también con preguwitadesarrollos) para poder demostrar los
conocimientos sobre los distintos sistemas op@sti

La parte correspondiente al Lenguaje HTML se aralunediante la resolucidén por escrito de un
enunciado, utilizando dicho lenguaje.

BIBLIOGRAFIA

* SISTEMAS INFORMATICOS MULTIUSUARIO Y EN RED
ED. MC GRAW HILL
Autor: FRANCISCO JAVIER MUNOZ LOPEZ

+ GUIA VISUAL DE INTERNET
Autor: BEATRIZ PARRA
ED. ANAYA

« LA BIBLIA DE INTERNET
JERRY HONEYCUTT
ED. ANAYA

+ GUIA VISUAL DE INTERNET
BEATRIZ PARRA
ED. ANAYA

LINUX
CESAR MATIN PEREZ
ISMAEL PEREZ CRESPO
ED. ANAYA
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ANALISIS Y DISENO DE APLICACIONES INFORMATICAS DE G ESTION

TEMARIO
INTRODUCCION A LOS SISTEMAS DE INFORMACION

CONCEPTOS
COMPONENTES
TIPOS

SISTEMAS DE INFORMACION BASICOS DE LAS EMPRESAS

GESTION DE ALMACEN Y FACTURACION
GESTION DE NOMINAS Y PERSONAL
GESTION CONTABLE

GESTION COMERCIAL

INGENIERIA DEL SOFTWARE Y CICLOS DE VIDA
ETAPAS DEL CICLO DE VIDA DE UNA APLICACION. CARACTRISTICAS PRINCIPALES.
ANALISIS DE SISTEMAS. HERRAMIENTAS DE MODELADO. HER RAMIENTAS CASE:EASYCASE.

OBJETIVOS, ENTRADAS, SALIDAS Y FASES
ANALISIS DE NECESIDADES

ANALISIS DE VIABILIDAD

MODELIZACION DE FUNCIONES Y

GESTION DE PROYECTOS.

ESTIMACION.

PLANIFICACION.

SEGUIMIENTO Y CONTROL.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS PARA GESTION DE PROYECTOS.

DISENO ESTRUCTURADO DE FUNCIONES

OBJETIVOS, ENTRADAS, SALIDAS Y FASES.

DISENO MODULAR. DIAGRAMAS DE ESTRUCTURAS.

DISENO DE DATOS. OBTENCION DE MODELO DE DATOS LOGITY FiSICO.

DISENO PROCEDIMENTAL.

DISENO DE PROCEDIMIENTOS DE USUARIO E INTERFAZ DERDENADOR.

METODOLOGIA DE DISENO: ORIENTADA A FLUJO DE DATOS)RIENTADA A DATOS Y ORIENTADA A
OBJETOS.

DISENO ESTRUCTURADO DE DATOS. SQL DE ORACLE

DISENO DE DATOS. OBTENCION DE MODELO DE DATOS LOGITY FiSICO.
ARQUITECTURA A 3 NIVELES DE ANSI/X3 SPARC.

INTERACCION CON EL ENTORNO OPERATIVO.

INTERACCION DEL USUARIO CON EL SGBD. LENGUAJES.
ADMINISTRACION.

DICICIONARIO DE LA BASE DE DATOS.
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DISENO DE PLANES DE PRUEBA

PRUEBAS DEL SOFTWARE. TIPOS, METODOS Y HERRAMIENTAS
DISENO DE SEGURIDAD, AUDITACION Y RECUPERACION DEBISTEMA.
DISENO DE PRUEBAS.

MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

TIPOS DE MANTENIMIENTO

LA REINGENIERIA DEL SOFTWARE
ANALISIS DEL CODIGO FUENTE
REESTRUCTURACION
INGENIERIA INVERSA

CALIDAD DEL SOFTWARE

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA CALIDAD DEL SOFTWARE
INDICES Y METRICAS DE CALIDAD

BIBLIOGRAFIA

» ANALISIS Y DISENO DETALLADO DE APLICACIONES INFORMA TICAS DE GESTION.
PIATTINI ET AL.
RA-MA

> INGENIERIA DEL SOFTWARE.
PRESSMAN, R.
MCGRAW-HILL.

> UTILIZACION DE UML EN INGENIERIA DEL SOFTWARE CON O BJETOS Y COMPONENTES.
PERDITA STEVENS y ROB POOLEY
ADDISON WESLEY

> ANALISIS Y DISENO ORIENTADO A OBJETOS CON UML Y EL  PROCESO UNIFICADO.
STEPHEN R.SCHACH.
MCGRAW-HILL.

TIPO EXAMEN

El examen consistira en una serie de preguntaisas@obre el temario y una parte practica endetedran que emplear
las técnicas de andlisis y disefio que entran tamelrio.
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PROGRAMACION EN LENGUAJES ESTRUCTURADOS
TEMARIO
BLOQUE 1.- CREACION Y DESARROLLO DE NUEVOS PROGRAMA S.

¢, Qué es un programa?
Sistemas de procesamiento de la informacion.
Fases de un proyecto informatico.
Programacion: tipos de lenguaje, traductores . Becuacion.-
Objetos de un programa: identificadores, tiposates] constantes, variables, expresiones y opasdor

Metodologia de la programacién.
Herramientas y anotaciones para el disefio de aigusi
Estructura general de un programa.
Técnicas de programacion: convencional, estructynadhodular.-
Desarrollo de un Programa segun la técnica estadduver Bloque 2):
« Seudo caédigo,
« Algoritmos,
» Diagrama de flujo,
* Analisis descendente

Lenguaje C.
Estructura de un programa en C.
Editor de texto.-
Funciones de usuario y de libreria.-
Proceso de compilacion.-
Enlazado.-
Ejecucion de un programa.

Programacion en C.
Tipos de datos.-
Elementos del lenguaje.
Ambito de las variables.-
Sintaxis de las sentencias y funciones de C.
Entrada-salida estandar por consola.
Sentencias de asignacion.
Sentencias de control de programa.
Funciones.
Funciones predefinidas en C.

Estructuras de datos estaticas
Estructuras internas (estaticas y dindmicas) yrease-
Estructuras estaticas.-

Tablas o arrays. Caracteristicas.
Cadena de caracteres.
Estructuras.

Uniones.

Punteros.

Punteros y arrays.

Arrays de punteros.

Punteros a estructuras.
Punteros a uniones.

Punteros a funciones.-
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Estructuras de datos externas

Archivos o ficheros.

Organizacion de archivos: secuencial, aleatorimexth y secuencial indexada.-Formas de accesthavas:
= secuencial, directa y dinamica.-

Los archivos en C. Punteros a ficheros.-

Operaciones sobre archivos.-

Procesamiento de archivos secuenciales.

Procesamiento de archivos directos

Procesamiento de archivos secuenciales-indexados.-

Estructuras dinamicas

Definiciones y caracteristicas.-
Punteros.-

Asignacién dinamica de memoria.-
Arrays dinamicos.-

Listas.

Pilas.

Arboles.

Grafos.

Utilizacion de C++ .

Cumplimentacién y extrapolacion del conocimientdageestructuras de datos vistas hasta ahora.-
Recursos.-

El preprocesador de C.-

La programacién en entornos de teleproceso.-

Comunicaciones: servicios del DOS y del BIOS.

Utilizacién de la pantalla: acceso a color y gi@dgicfunciones y librerias de graficos.-

C++ y otros lenguajes.-

Librerias. Técnicas que hay que emplear para &cidne y modificacion de librerias.-

Introduccion a la programacion orientada a objeto POO)

Introduccion.-

Elementos de la POO.

La POO frente a la programacién tradicional.
Propiedades de la POO.-

Ventajas de los lenguajes orientados a objetos.-
C++ como lenguaje orientado a objetos.-
Clases en C++.-

Sobrecarga de operadores.-

Otras caracteristicas de C++.-

Introduccién a la POO en C++.-

Librerias y funciones de C++.-

BLOQUE 2.- MANTENIMIENTO Y ADAPTACION DE SOFTWARE E XISTENTE.
Adaptacion y modificacion de programas.
Utilizacion de los conocimientos adquiridos anteriente.

Técnicas de programacion: convencional, estrucajnaddular.-
Librerias de funciones.-
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CONTENIDOS

. Metodologia de la programacion
Datos y algoritmos.
Programacion estructurada.
Programacién modular.
Recursividad.

. Estructuras de datos
Estructuras estéticas de datos.
Estructuras dinamicas de datos.

. Programacion en lenguajes estructurados de tercargeneracion C y C++
Estructuras de control.
Funciones.
Estructura modular de programas.
Librerias.
Desarrollo de programas.

. Introduccién a la programacion orientada a objeta.
Elementos, caracteristicas y ventajas de largnaggcion orientada a objetos.

. Utilidades para desarrollo y prueba de programaso incluidos en el entorno de programacion.
Editores.
Traductores.

. Documentacion de programas.
Descripcién de estructuras de datos utilizadas.
Descripcidn de algoritmos.
Cadigo fuente.

BIBLIOGRAFIA

PROGRAMACION EN LENGUAJE C
HERBERT SCHILDT
MC.GRAW HILL

PROGRAMACION ESTRUCTURADA Y FUNDAMENTOS DE PROGRAMA CION
M2 ANGELES SANCHEZ
MC.GRAW HILL

APRENDER C++ CON TURBO BORLAND C++
CLAUDE DELANNOY
EDICIONES GESTION 2000

C++ A SU ALCANCE
LUIS JOYANES AGUILAR
MC.GRAW HILL

TURBO C/C++
ANTONIO MATA
EDITORIAL PARANINFO

CURSO DE PROGRAMACION CON C
FRANCISCO JAVIER CEBALLOS
RA-MA
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PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS CON C++
FRANCISCO JAVIER CEBALLOS
RA-MA

C++ COMO PROGRAMAR
DEITEL y DEITEL
PEARSON PRENTICE HALL

PROGRAMACION EN C. LIBRO DE PROBLEMAS
JOYANES y otros
MC.GRAW HILL

PROBLEMAS RESUELTOS DE PROGRAMACION EN LENGUAJE C.
GARCIA y otros
THOMSON

PROBLEMAS RESUELTOS DE PROGRAMACION EN LENGUAJE C++ .
GARCIA y otros
THOMSON

MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE. MODELOS, TECNICAS Y ME TODOS PARA LA GESTION DEL
CAMBIO .

PIATTINI M. y otros

RA-MA.

TIPO EXAMEN

Resolver por escrito un enunciado de un problegu#esido las técnicas de la Programacion Estruciurdds
Programacion Orientada a Objetos. La puntuaciomisgho vendra indicada en el propio examen.
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DESARROLLO DE APLICACIONES EN ENTORNOS DE
CUARTA GENERACION Y CON HERRAMIENTAS CASE

TEMARIO
Bloque I: El desarrollo en entornos de cuarta gen&rcion

1. Introduccion. Ventajas de la utilizacion de lasba de datos
* De los sistemas tradicionales de ficheros a lasshds datos.
* Bases de datos.
» El Sistema gestor de bases de datos.
* Modelos de datos.
* Bases de datos distribuidas. Estructura clientadkar

2. Modelo Entidad-Relacion.
* Introduccion.
» Estatica del modelo E/R.
* Modelo E/R extendido.

3. Bases de datos relacionales.
» Antecedentes historicos.
« Objetivos de las bases de datos relacionales.
» Caracteristicas.
« Conceptos basicos: entidad, relacion, dominiobati, clave y restricciones.
» Definicion de las relaciones.
» Paso del modelo E/R al relacional.

4. Optimizacion del disefio en las bases de datosimiates.
* Introduccién.
« Dependencias funcionales.
» Teoria de la normalizacion.
« Algoritmo de descomposicion.
« Descomposicion hasta FNBC.
e Otras formas normales (4FN y 5FN).

5. Optimizacion de un sistema gestor de bases de.daistemas de gestion de bases de datos relac®nale
« Entorno operativo.
» Caracteristicas.
* Reglas de Codd.
e Componentes del sistema.
« Arquitectura.
e Lenguajes.
» Seguridad y confidencialidad.
e Integridad.

6. Lenguaje de consulta estandar (S.Q.L.): defimgi control de datos.

6.1 Introduccién a SQL
» Tipos de sentencias SQL.
e Tipos de datos.
» Seleccion de filas y de columnas.
e Operadores aritméticos, de comparacion, légicospdgaracion de cadenas de caracteres.
e NULL Yy NOT NULL.
e Comprobaciones con conjuntos de valores (IN, BETWEE

DAI_libres.doc 2011-12 Péagina 11 de 22



DESARROLLO DE APLICACIONES INFORMATICAS

T Temarios Ensefanzas libres
TARTANGA

T —————
ERANDTIDO

» Combinacion de operadores (AND y OR).
* Subconsultas. Combinacion de tablas.

6.2 Funciones:
» aritméticas (simples, grupos de valores, listas)
» de cadenas de caracteres (que devuelven valodtaray numeéricos)
» de conversion.
e Otras funciones (DECODE, DUMP,USER, UID).

6.3 Clausulas avanzadas de seleccion.
» Agrupacion de elementos: GROUP BY y HAVING.
e Combinacion externa (Outer Join).
* Union, Intersect y Minus.
» Recuperacion Jerarquica.

7. S.Q.L.: Utilizacién del lenguaje de manipulacitdatos.

7.1 Manipulacién de datos:
» Insercién de datos. Insercién con SELECT.
* Modificacion de datos. Modificacion con SELECT.
* Borrado de filas.
e ROLLBACK. COMMIT. AUTOCOMMIT.

7.2 Creacién, Supresion y modificacion de tablds yistas en la empresa.

» Creacion de una tabla. Integridad de datos. Regiries (clave primaria, ajena, valor por defectO;TNNULL,
verificacion de condiciones, Unica), Vistas enietidnario de datos de las restricciones. Cread&nna tabla
con datos recuperados de una consulta.

e Supresion de tablas.

» Modificacion de tablas.

e Creaciony uso de vistas. Borrado de vistas. Oeras sobre vistas.

» Creacion y borrado de sin6nimos.

+ Cambios de nombre.

7.3 Generacioén de informes en SQL*Plus.

7.4 Administracién de Oracle.
» Instancias ORACLE.
» Gestion de seguridad. Gestion de usuarios. Gedtidorivilegios. Gestién de roles. Gestion de pesfil
» Gestion de tablespaces.
» Secuencias.
» Enlaces de bases de datos.
+ indices.
» Clusters.

8. Utilizacién de S.Q.L. en modo programacion.

8.1 Introduccion al lenguaje PL/SQL.
» Caracteristicas del lenguaje.
» Interaccion con el usuario.
» Arquitectura.
» Uso de bloques anénimos y procedimientos.

8.2 Fundamentos del Lenguaje PL/SQL.
» Tipos de datos basicos.
» Identificadores.
* Variables.
* Operadores.
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* Funciones.
» Estructuras de control.
» Subprogramas: procedimientos y funciones.

8.3 Cursores, excepciones y control de transacsi@mePL/SQL.

8.4 Programacion avanzada.
» Triggers de base de datos.
* Registros y tablas.
* Paquetes.
e SQL dinamico.

9. Utilizacién de generadores de pantallas y/o nsenu
. Componentes.
e Operaciones con Médulos Formulario.
»  Utilizacion del asistente.
. Insercion de elementos. Propiedades de los elemento
e Crear bloques con relaciones.
e Crear listas de valores y grupos de registros.
*  Lienzos con pestafias.
. Elementos adicionales: casillas de control, botaleesadio, grupos de opciones.
« Ventanasy lienzos.
e Mddulos Mend.
. Mensajes y alertas runform.
*  Aplicaciones multiform.
. Disparadores.
e Subprogramas incorporados o built-in.

10. Utilizacion de generadores de formatos de impre
*  Division.
. Componentes.
. Métodos para crear un informe.
e Almacenamiento de modulos.
. Desarrollo de informes: parametros, disparadores.
. Ejecucion de un informe desde un formulario dedlado en forms.

Bloque II. El desarrollo en entornos con herramierds CASE
Herramientas CASE. Designer 2000.

1. Introduccion.
¢ Componentes.
* Repositorio.
« Navegador de objetos del repositorio.

2. Desarrollo de aplicaciones.
« Modelador de procesos.
¢ Modelador de sistemas.
« Design Wizard.

« Disefiador de sistemas.
* Generadores.
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BIBLIOGRAFIA

(0]

“Desarrollo de aplicaciones en entornos de cuateiicion y con herramientas CASE”
Rodrigo Fernandez. Juan Manuel Fernandez.
Editorial Donostiarra.

“Desarrollo de aplicaciones en entornos de cuateiicion y con herramientas CASE”
M2 Jests Ramos. A. Ramos. F.Montero.
Editorial McGraw-Hill.

“Fundamentos y modelos de bases de datos.”
Adoracion de Miguel. Miguel Piattini.
Editorial Rama.

“Disefio de bases de datos relacionales”.
Miguel Piattini.
Editorial Rama.

“Bases de datos relacionales”.
Irene Luque. Miguel Angel Gomez-Nieto.
Editorial Rama.

TIPO EXAMEN

Resolver por escrito una serie de preguntas tesyicsupuestos practicos.
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DISENO Y REALIZACION DE SERVICIOS DE PRESENTACION E N ENTORNOS GRAFICOS
TEMARIO

DISENO DE INTERFACES DE USUARIO

INTRODUCCION.

FACTORES QUE CONDICIONAN EL DISENO.

DIRECTRICES PARA EL DISENO.

HERRAMIENTAS PARA EL DISENO DE INTERFACES.

CREACION DE INTERFACES EN WINDOWS.

DISENO DE ENTRADAS.
- OBJETIVOS DEL DISENO DE ENTRADAS.
- DISENO DE UN BUEN FORMULARIO.
- DISENO DE PANTALLAS.
- RESUMEN.

DISENO DE SALIDAS.
- OBJETIVOS DEL DISENO DE SALIDAS.
- RELACION ENTRE EL CONTENIDO Y EL METODO DE LA SAIDA.
- FACTORES A CONSIDERAR CUANDO SE ELIGE UNA TECNOIGDA DE SALIDA.
- CONDICIONAMIENTOS EN LA SALIDA QUE AFECTAN A LOSUSUARIOS.
- DISENA LA SALIDA IMPRESA
- DISENO DE LA SALIDA POR PANTALLA.
- RESUMEN.

PROGRAMACION ORIENTADA A EVENTOS: VISUAL BASIC .NET
EL ENTORNO DE VISUAL STUDIO .NET
HERRAMIENTAS DE VISUAL STUDIO .NET
EMPLEO DE CONTROLES
MANEJO DE CONTROLES Y CUADROS DE DIALOGO
VARIABLES Y OPERADORES DE VISUAL BASIC .NET
EMPLEO DE ESTRUCTURAS DE DECISION.
EMPLEO DE BUCLES Y CONTROLES.
DEPURACION DE PROGRAMAS
MANEJO ESTRUCTURADO DE ERRORES.
EMPLEO DE MODULOS Y PROCEDIMIENTOS
EMPLEO DE MATRICES Y COLECCIONES PARA MANEJAR DATOS
EXPLORACXION DE ARCHIVOS DE DATOS Y PROCESAMIENTOBCADENAS.
ADMINISTRACION DE PROCESOS.
ADMINISTRACION DE WINDOWS FORMS.
HEREDAR FORMULARIOS Y CREAR CLASES BASE.
IMPRESION
PROGRAMACION CON BASES DE DATOS ADO.NET
PROGRAMACION EN INTERNET.
UTILIZACION DE WEB FORMS PARA CREACION DE APLICACIGES WEB.

HTML
UNA PAGINA BASICA
DAR FORMATO AL TEXTO
ENLACES
IMAGENES
CARACTERES ESPECIALES
FONDOS
ALINEACION Y DIMENSIONADO DE LAS IMAGENES
FORMATO DE LAS IMAGENES
TABLAS
FORMULARIOS
MAPAS
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-

MARCOS
SONIDOS
TEXTO EN MOVIMIENTO
COMPONER CON ESTILO

BIBLIOGRAFIA

PROGRAMACION AVANZADA CON MICROSOFT. VISUAL BASICNET
FCO. BALENA
MC GRAW HILL

MICROSOFT VISUAL BASIC .NET
FCO. JAVIER CEBALLOS
RA-MA

VISUAL BASIC .NET
GUILLERMO SOM CEREZO
ANAYA

VISUAL BASIC .NET
FCO. CHARTE OJEDA
ANAYA

PROGRAMACION Y DISENO EN ENTORNOS GRAFICOS
FELIX CHAMORRO, JOSE MANUEL MOLINA, VICENTE MANTELIAN, JUAN I. MIEZA
MC.GRAW HILL

DISENO DE PAGINAS WEB
JAIME PENA, M2 DEL CARMEN VIDAL
ANAYA

HTML
ALONSO ALVAREZ GARCIA
JOSE ANGEL MORALES GRELA
ED. ANAYA

TIPO EXAMEN

Resolver por escrito una serie de preguntas tesyiceupuestos practicos.
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DESARROLLO DE APLICACIONES INFORMATICAS

T Temarios Ensefanzas libres
TARTANGA

T —————
ERANDTIDO

RELACIONES EN EL ENTORNO DE TRABAJO

TEMARIO

La comunicacion en la empresa

» Produccion de documentos en los cuales se contéemjtareas asignadas a los miembros de un equipo.
e Comunicacién oral de instrucciones para la conséouwte unos objetivos.

« Tipos de comunicacion.

« [Etapas de un proceso de comunicacion.

« Redes de comunicacion, canales y medios.

» Dificultades/barreras en la comunicacion.

* Recursos para manipular los datos de la percepcion.

e La comunicacion generadora de comportamientos.

«  El control de la informacién. La informacion comm€ion de direccion.

Negociacién

* Concepto y elementos

« Estrategias de negociacion

» Estilos de influencia

e Solucion de problemas y toma de decisiones

« Resolucion de situaciones conflictivas originadama@ consecuencia de las relaciones en el entortraloigo.
* Proceso para la resolucion de problemas.

e Factores que influyen en una decision.

« Métodos mas usuales para la toma de decisionesipa.g

* Fases en la toma de decisiones.

Estilos de mando

e Direccion y/o liderazgo

« Estilos de direccion

e Teorias, enfoques del liderazgo

« Conduccion/direccion de equipos de trabajo
e Aplicacion de las técnicas de dinamizacién y di@tcle grupos.
« Etapas de una reunion.

e Tipos de reuniones.

e Técnicas de dinamica y direccién de grupos.
e Tipologia de los participantes.

« La motivacion en el entorno laboral

»  Definicion de la motivacion.

« Principales teorias de motivacion.

« Diagnostico de factores motivacionales.

NOTA: La prueba serd escrita tipo test y/o pregusitaejercicios. La valoracion del test y las pretasy ejercicios se
indicara en el propio examen.

BIBLIOGRAFIA

Libro de texto Relaciones en el Entorno de Trabajo. Ed. MC GRAW HLL
Otros libros de consutlta

Relaciones en el Entorno de Trabajo. Ed. EDEBE

Relaciones en el Entorno de Trabajo. Ed. EDITEX

Relaciones en el Entorno de Trabajo. Ed. SANTILLANA

YVVV*
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DESARROLLO DE APLICACIONES INFORMATICAS

T Temarios Ensefanzas libres

TARTANGA

——
ERANDTIO

FORMACION Y ORIENTACION LABORAL

TEMARIO

Segu

ridad y Salud

Salud laboral

Factores de riesgo derivados del medio ambiente de trabajo
Riesgos por las condiciones de seguridad y la carga de trabajo
El control del riesgo laboral

Medidas de emergencia y primeros auxilios

Marco laboral

La busqueda de empleo.

La seleccion de personal.

El trabajo por cuenta propia. El acceso a la funcion publica.
El Derecho del trabajo.

El contrato de trabajo.

Modalidades de la contratacién laboral.

La jornada laboral y su retribucion.

La némina. Célculo de supuestos practicos.

Madificacion, suspensidn y extincion del contrato de trabajo.
El sistema de la Seguridad Social.

Incapacidad temporal y desempleo.

Participacion de los trabajadores en al empresa.

Marco econdmico

Principios de economia
La empresa y su organizacion

El patrimonio y la contabilidad de la empresa

NOTA: La prueba sera escrita tipo test y/o prequsitaejercicios. La valoracién del test y las pretamy ejercicios se

indicara en el propio examen.

Se recomienda traer calculadora.

BIBLIOGRAFIA

* Libro de texto Formacion y orientacién laboral. Ed. Mc Graw Hill.

* Otros libros de consulta

» Formacion y orientacion laboral. Ed. Edebé

» Formacion y orientacion laboral. Ed. Editex.

» Formacion y orientacion laboral. Ed. Santillana
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DESARROLLO DE APLICACIONES INFORMATICAS
Temarios Ensefanzas libres

IEFPS-GBLHI

TARTANGA

——
ERANDTIO

IDIOMA TECNICO — INGLES TECNICO

TEMARIO
Blogue Unico:

En éste bloque se recogen los contenidos necegmrasla adquisicion de las capacidades termirfatesuladas para este
maodulo.

Contenidos Procedimentales

= Comprensién global y especifica de textos escrosinglés propios del sector profesional: funcioieamo de los
programas informaticos mas cominmente usados earsb del trabajo, manuales de instrucciones, dibrevistas
especializadas, paginas web y textos relacionamtoelcsector.

= Seleccion de datos relevantes en dichos textos.

» Interpretacion adecuada de dichos textos profelesna

» Traduccién a la lengua materna de dichas informasio

= Uso deldiccionario monolinglie (inglés-inglés) para los trabajos de clase tamividuales como de grupo y para las
actividades de evaluacion.

= Cumplimentacién de documentos “tipo” propios delquiar actividad profesional: cartas, faxes, e-méailV.

= Transmision oral de mensajes técnicos.

= Destreza en la utilizacion de recursos de congalta como diccionarios, libros, revistas espemdias, 0 manuales.

Contenidos Linguisticos (Conceptuales)

» Vocabulario y terminologia especificos .
» Formulas establecidas de comunicacion escritalugaea el desarrollo de la actividad profesional.

Contenidos Actitudinales

= Precision en la interpretacion y el uso de los itdosy formulas comunicativas propias del ingléézatio en ésta
profesion.

= Respeto y seguimiento de las costumbres, pautesndgortamiento y protocolos propios de la lenggdesa.

= Autonomia a la hora de interpretar, transmitiraatrcir informacion.

= Respeto a los interlocutores en los diversos tifgosomunicacion.

= Interés por el avance personal en el desarrolf@gpzamiento de la lengua extranjera y de la propia

EXAMEN:
El examen consiste en una traduccion de un textiessdgun tema relacionado con el ciclo correspamdi Dicha prueba se

podra realizar con ayuda del diccionario monolingtie
Criterios de correccidrNo se admitiran mas d&NCO errores importantes que alteren el significaglaekto.

DAI_libres.doc 2011-12 Péagina 19 de 22



DESARROLLO DE APLICACIONES INFORMATICAS

IEFPS-GBLHI
TARTANGA

——
ERANDTIO

CALIDAD Y MEJORA CONTINUA

Temarios Ensefanzas libres

TEMA 1: INTRODUCCION A LA CALIDAD.

e ¢Qué es la calidad?
 La Calidad en la historia.

e La evolucion del concepto de Calidad en Occideritapbn.

TEMA 2: LA CALIDAD EN LA EMPRESA.

e La competitividad de la empresa
* Los productos y los servicios.

e El concepto de la calidad.
* Lacalidad en la empresa.

TEMA 3: LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.

La identificacion del cliente.

Las necesidades del cliente.

L}
= Las caracteristicas del cliente
L}
n

Satisfaccion del cliente y la calidad percibida

TEMA 4: LA CALIDAD EN EL DISENO

El control del disefio.

El proceso de disefio y sus participantes

El analisis modal de fallos y sus defectos.
Andlisis funcional y andlisis de operaciones.
Identificacion de defectos, sus efectos y causas.
Valoracion de la criticidad, planes de accion.

TEMA 5: LA CALIDAD EN LAS COMPRAS

Las especificaciones.

La calidad en las compras.

La evaluacion de proveedores.
Calidad concertada con proveedores.

TEMA 6: LA CALIDAD EN LOS PRODUCTOS

Los productos.

El control de calidad.
Inspeccidn.

El autocontrol.

La calidad en el almacén y las expediciones

TEMA 7: LA CALIDAD EN EL PROCESO

=  El control del proceso.
= El histograma.
= Estadistica basica.

Variabilidad de un proceso.

Los gréficos de control.
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DESARROLLO DE APLICACIONES INFORMATICAS

T Temarios Ensefanzas libres
TARTANGA

ERANDIO
TEMA 8: LA CALIDAD EN EL SERVICIO

La calidad en los servicios.

El servicio como elemento diferenciador.
Necesidades y expectativas de los clientes.
Especificaciones de los servicios.
Componentes de la calidad en el servicio.

TEMA 9: LA CALIDAD Y LOS RECURSOS HUMANQOS

El factor clave de la calidad.

La formacion del personal.

La motivacion y la implicacion de las personas.

Los métodos patrticipativos.

La tormenta de ideas

El diagrama de Pareto.

El diagrama de Ishikawa, causa — efecto o esmnsedcado.

TEMA 10: LA ORGANIZACION DE LA CALIDAD

La estructura de organizacion.

La funcion calidad en la empresa.

La funcion calidades la estructura de organizacion.
Los cuadros de mando de la gestion de la calidad.

TEMA 11: LOS COSTES DE LA CALIDAD

Los costes de la calidad.

Costes de anomalias internas.
Costes de anomalias externas.
Costes de deteccion.

Costes de prevencion.

Calculo de los costes de la calidad.

TEMA 12: NORMALIZACION Y CERTIFICACION

La infraestructura para la calidad.

Organismos que constituyen la infraestructura [zacalidad.
La normalizacién, AENOR y las normas U.N.E.

La acreditacion.

La certificaciéon de productos.

La certificacién de empresas.

TEMA 13: EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

El aseguramiento de la calidad en la empresa.
Documentos de un sistema de calidad.

El manual de calidad.

Procedimientos e instrucciones de trabajo.
Registros.

Requisitos de un sistema de aseguramiento deittadal
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DESARROLLO DE APLICACIONES INFORMATICAS

T Temarios Ensefanzas libres
TARTANGA

T —————
ERANDTIDO

TEMA 14: LA CALIDAD TOTAL

La calidad total.

El cliente como punto de partida.

El compromiso de la direccion.

La adhesion del personal.

Modelos de gestién de la calidad total.
La relacion cliente — proveedor interno.
La mejora continua.

TEMA 15: LA CALIDAD EN LOS SECTORES ECONOMICOS

Tipologias de empresas en relacién a la calidad.
Empresas industriales que venden a otras empresas.
Industrias proveedoras de automocion.

Empresas de servicios que venden a otras empresas.
Empresas industriales de gran consumo.

Empresas de servicios de gran consumo.

Los monopolios y la administracion.

Técnicas de gestion de la calidad.

BIBLIGRAFIA BASICA

Gestion de la Calidad. Ed. Santillana

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA:

Calidad y mejora continua. Ed Donostiarra.
Calidad y mejora continua. Ed. Mc Graw-Hill
Calidad. Ed. Editex

La prueba sera un examen de tipo test y/o de pregtas y ejercicios

La valoracion de las preguntas, los problemas y &st se indicaran en el propio examen.
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