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Cursillo
CALIDAD Y MEJORA CONTINUA

Duracion
40 horas.

CAPACIDADES A DESARROLLAR

1. Analizar los distintos modos de actuacion de lantidades nacionales competentes
en materia de calidad industrial.

Describir la infraestructura de calidad en el EstBdpafiol y en la Comunidad Autbnoma
del Pais Vasco.

Describir/analizar los planes de calidad industngéntes.

2. Analizar la estructura procedimental y documentade un plan integral de calidad.
Describir la estructura y contenidos de un manaalalidad.

Describir los componentes del coste de la calidadaizar la influencia de cada uno de
ellos en el mismo.

A partir de una estructura organizativa de una esgr

Identificar los elementos del sistema de caliddat@ples a la estructura organizativa y
actividad productiva.

Asignar las funciones especificas de calidad quaei@o estar distribuidas en la
organizacion de la empresa.

3. Utilizar las diferentes técnicas de identificadin de las caracteristicas que afectan a
la calidad y a la resolucién de los problemas asacios.

Describir y aplicar a supuestos practicos sendidlegécnicas basadas en:

Diagramas causa-efecto.

Tormenta de ideas.

Analisis de Pareto.

Andlisis modal de fallos y efectos.

En un supuesto practico, aplicar las técnicas ianteente descritas a una empresa con
parte de fabricacion propia y parte subcontrataol@eeedores, analizar el circuito de
documentacién actual relativo al stock en alma@prdductos acabados y sistematizar
adecuadamente el mismo a efectos de obtener grado de fiabilidad en los datos.

4. Aplicar las principales técnicas para la mejorale la calidad.

Definir los conceptos estadisticos aplicados alaad.

En supuestos practicos de disefio y mantenimienéodigos electronicos, aplicar el
control por variables y en su caso el control pobatos, indicando los graficos y
realizando los calculos conducentes a la deternding@aramétrica que permita la
interpretacion de la fiabilidad y caracteristicabeuipo.

5. Disefar el sistema y el plan de calidad aplicabbh una pequefia empresa.

En un supuesto practico de una pequefia empresa:

Formular el documento orientador de su politicaalelad.

Establecer la estructura organizativa necesarequag el plan de calidad se adecue a la
politica de calidad de la empresa.



Definir el sistema de calidad contemplando de uanere integradora las etapas de
inspeccion, control del proceso, control integelalcalidad y calidad total de modo que
cada una se incorpore en la anterior y la ultimeodas ellas.

Elaborar los documentos necesarios para la defmieiplicacion, seguimiento y
evaluacion del plan de calidad descrito.

TIPOS DE CONTENIDOS

Procedimentales:

Andlisis de los distintos modos de actuacién demslades nacionales competentes en
materia de calidad industrial.

Andlisis de la estructura procedimental y docunietgain plan integral de calidad.
Utilizacion de las diferentes técnicas de iderdaifién de las caracteristicas que afectan a la
calidad y a la resolucion de los problemas asosiado

Aplicacion de las principales técnicas para la maegte la calidad.

Disefo del sistema y el plan de calidad aplicahlaapequeiia empresa.

Actitudinales:

Orden y método de trabajo.

Compromiso con las obligaciones asociadas al wabaj

Participacion, colaboracion y cooperacion en dédjaen el equipo.
Adaptacion a nuevas situaciones en el ambito dertgpetencia profesional.
Respeto por la salud, el medio ambiente y la sdgdren el trabajo.

Hechos, conceptos y principios:

Conceptos generales. Principios y evolucién detepto de Calidad.

Concepto de Calidad Total. La mejora continua. Ntoéeropeo de Calidad Total.
Agentes y resultados.

Elementos integrantes del sistema de aseguranderitocalidad. Normas de la serie
UNE/EN/ISO.

Documentacion del sistema. Certificacion.

Pautas e informes de control. Concepto y estructura

Fundamentos de estadistica y probabilidad. Muggt@blacion. Parametros que miden la
centralizacién y dispersién. La distribucion normal

Variabilidad. Gréaficos de control por atributosgr pariables. Concepto y definicion.
Criterios de interpretacion. indices de capacidad.

Control del producto y del proceso. Auditorias pielducto. Auditorias del proceso.
Metodologia general. Beneficios. Requisitos.

Calidad en suministros. Seleccion de proveedoremdibgacion del producto. Control de
recepcion.

Aplicacion de la informatica al control de procedestructura. Entrada/Salida de datos.
Toma de datos. Recopilacion. Ponderacion. Preséntac

Diagramas de evolucion de la gestion, causa efBet@to, afinidades, de arbol, de
correlacion, dispersion o distribucion. Concepttefinicion. Aplicaciones. Realizacion e
interpretacion.

Tormenta de ideas (Brainstorming). Concepto y d&én. Aplicaciones. Realizacion.
Histogramas. Definicion y concepto. AplicacionesaizaciénDiagramas de decision.
Definicidén y concepto. Construccion. Presentacion

Andlisis Modal de Fallos, de sus Efectos y CriscidAMFE-AMFEC). Concepto y
definicion. AMFE de disefio. AMFE de proceso. Pgsesios y desarrollo. Valoracion de
caracteristicas.

Andlisis de Valor. Definicién y concepto. Etapasibas, fases y técnicas.



Principios del Disefio de Experimentos. Definiciocoycepto. Disefios factoriales.
Significancia de los coeficientes.

Fiabilidad, Mantenibilidad. Definicién y conceptéactores que intervienen. Medicion.
Disponibilidad. Definicion y concepto. Relacion deiabilidad y Mantenibilidad.
Parametros de estimacion.

Manuales e informes de calidad de disefio. Concé&gtouctura. Organizacion. Gestion.
Homologacion de productos. Normativa. Certificaail@nproductos.

Aplicacion de la informatica al control de calida el disefio. Software (Gestion de
AMFEC’s, Disefio de Experimentos,...). EstructuEagrada/Salida de datos.

Seguimiento
El seguimiento del cursillo se hara con una sistiem&imilar al seguido en el resto de

cursos de Formaciéon no Reglada que se desarrallahlestituto, segin el modelo ISO y
EFQM, que incluye controles de asistencia, seguitoide actividades, encuesta de
satisfaccion, etc.



